Algemene voorwaarden Eeuwig Dichtbij

Eeuwig Dichtbij gaat op een nette manier om met alle gevoelige momenten, in alle omstandigheden en
tegelijkertijd verzorgt Eeuwig Dichtbij een prachtige afscheidsreportage. Mocht er iets misgaan, of je bent over
het één of ander niet helemaal tevreden, laat dit z.s.m. weten, dan kunnen we samen naar een passende
oplossing zoeken.

Betaling

Alle fotobestanden komen 2 maand in een privé omgeving online te staan in lage resolutie.

Na betaling (binnen 14 dagen) worden alle fotobestanden in goede resolutie verstuurd via TransferXL. Een USB
kaart kan worden opgestuurd of persoonlijk worden gebracht.

Je mag de foto’s binnen huiselijke kring verspreiden/delen en printen, zolang je dit niet commercieel doet.

De betaling bij een uitvaart reportage is achteraf.

Boek je een andere reportage, zoals bv een levensportret of een nieuwe herinnering, dan is de betaling vooraf.
Wanneer de afspraak is gemaakt (datum, tijd en plaats) en de betaling is ontvangen, dan is de boeking
compleet.

Herinneringsalbum/fotoalbum

Als je aansluitend een fotoalbum wenst, dan stelt Eeuwig Dichtbij deze zorgvuldig samen in overleg met de jou.
Pas na goedkeuring van de preview van het album, gaat Eeuwig Dichtbij over tot bestellen. Bij een fotoalbum is
de betaling vooraf. Na betaling gaat het album pas in productie. Het fotoalbum wordt besteld bij NPhoto.

Technische problemen

Eeuwig Dichtbij zal alle redelijke maatregelen treffen om de risico’s op technische problemen zoveel mogelijk
te beperken en werkt met twee professionele camera’s en diverse lenzen in hoogwaardig segment. Er is dus
altijd een back up aanwezig van apparatuur. Eeuwig Dichtbij schrijft de bestanden tijdens de reportage
tweezijdig weg op twee geheugenkaarten per camera voor een goede risicospreiding. Eeuwig Dichtbij is niet
aansprakelijk voor het niet leveren van alle fotomateriaal, bijvoorbeeld door het ontbreken van een file of een
mislukte opname. Bij technische problemen is Eeuwig Dichtbij niet aansprakelijk voor geleden schade en/of
gemaakte kosten. In geval van overmacht, bijvoorbeeld bij externe oorzaken zoals brand, diefstal of een defecte
geheugenkaart is iedere aansprakelijkheid van Eeuwig Dichtbij uitgesloten.

Bij diefstal of plotseling (onverwachts) technisch falen van apparatuur gedurende de uitvoering van de
opdracht, waaronder maar niet beperkt tot het verliezen van of falen van computers, camera(s),
geheugenkaarten of ongeval zal de opdracht voor zover mogelijk is haar beste kunnen worden uitgevoerd en/of
bewerkt. Opdrachtgever kan Eeuwig Dichtbij voor dergelijke onvoorziene omstandigheden niet in gebreke
stellen, nog vragen of eisen om vergoeding of schadeloosstelling.

Toestemming

Je gaat ermee akkoord dat Eeuwig Dichtbij nadien contact met je opneemt om te vragen of je mee wilt werken
om een stukje ervaring/verhaal en een kleine selectie van je foto’s uit de reportage te laten zien in het portfolio
of blog van jouw Afscheidsfotograaf Eeuwig Dichtbij. Tevreden klanten weten hoe belangrijk het is om anderen
ook te laten zien hoe belangrijk het is om de herinnering vast te houden.

Mocht je hier bezwaar tegen hebben; geen probleem. Uiteraard doet Eeuwig Dichtbij niets ongevraagd en post
niets op haar website of social media zonder enige toestemming. Bij het gebruiken van foto’s wordt geen naam
van persoon genoemd.
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